
Resumen Narrativo Nombre del Indicador Fórmula Definición de variables Ene-Jun Jul-Dic
Meta 

Alcanzada 

FIN: CONTRIBUIR A QUE LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE 

DURANGO SE DESARROLLE ECONÓMICAMENTE Y SEA 

COMPETITIVA, MEDIANTE LA FORMACIÓN DE 

PROFESIONISTAS CALIFICADOS PARA  ASÍ INCREMENTAR SU 

INSERCIÓN EN LOS SECTORES PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

PORCENTAJE DE INCLUSIÓN DE 

EGRESADOS CONTACTADOS, AL 

MERCADO LABORAL

EE =  ( E CT/  EC ) *100

EE = EMPLEABILIDAD DE EGRESADOS                                                    

ECT = EGRESADOS CONTACTADOS 

TRABAJANDO                                                                                        

EC = EGRESADOS CONTACTADOS.

66% 72% 72%

PROPÓSITO: LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD 

POLITÉCNICA DE GÓMEZ PALACIO CONCLUYEN SUS 

ESTUDIOS SUPERIORES TECNOLÓGICOS PARA ATENDER LAS 

DEMANDAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL ESTADO DE 

DURANGO

PORCENTAJE DE EFICIENCIA TERMINAL ET= (AEC / AIC) *100

AEC = NÚMERO DEE ALUMNOS EGRESADOS 

DEL COHORTE                                                                  

AIC = NO. DE ALUMNOS QUE INGRESARON DEL 

COHORTE                                                                                

ET = EFICIENCIA TERMINAL

37% 40% 40%

C1. GESTIÓN EFECTIVA Y EFICAZ QUE APOYA LA FORMACIÓN 

TECNOLÓGICA SUPERIOR REALIZADA   

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

DIVERSOS INDICADORES 

INSTITUCIONALES

CI = (∑ MIA/ MIE) *100 

CI= CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

INSTITUCIONALES                                                              

MIA= SUMA DE METAS ALCANZADAS EN LOS 

INDICADORES INSTITUCIONALES                                    

MIE= METAS ESTABLECIDAS PARA 

INDICADORES INSTITUCIONALES 

40% 40% 80%

1.1 CONSOLIDACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL LOGRADA

PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN DE LOS 

PROCESOS DE GESTIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN EN UN SISTEMA

GEE= SUMA ATII

GEE = GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA 

GESTIÓN                                                                          

ATII =  ALCANCE DEL TOTAL DE LOS 

INDICADORES INSTITUCIONALES                                                                  

91% 100% 95%

C2.  PROVISIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA EL 

PROCESO FORMATIVO REALIZADA 
PORCENTAJE DE PRESUPUESTO EJERCIDO PE = (RE/PA)*100

PE = PRESUPUESTO EJERCIDO                                 

RE = RECURSO EJERCIDO                                                             

PA = PRESUPUESTO ASIGNADO 
22.1% 78% 100%

2.1  ADMINISTRACIÓN EFICAZ Y EFECTIVA DE LOS RECURSOS 

ASIGNADOS.
COSTO PROMEDIO POR ALUMNO CPA= (CPE/MT)*100

CPA = COSTO PROMEDIO ANUAL POR ALUMNO                                                                                 

CPE = COSTO ANUAL DE LOS PROGRAMAS 

EDUCATIVOS Y SU ADMINISTRACION AL AÑO                                                                                         

MT = MATRICULA ACTUAL 

19,381.80$             16,598.00$      16,598.00$    

2.2 MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE OPERACIÓN 

LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CMP =                                           

( MRP/MPP)*100

CMP = CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO                                                                              

MRP = MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

REALIZADO                                                                                

MPP = MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

PROGRAMADO                  

96.78% 97.9% 97%
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C3. SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL Y DE CALIDAD 

PRESTADO   

PORCENTAJE GENERAL DE APROBACIÓN 

CUATRIMESTRAL DE LOS ALUMNOS
PC = (SUMA CA/MT)*100

PC = PROMEDIO DE CALIFICACIONES                                                                

CA = SUMA DE CALIFICACIONES OBTENIDAS 

DEL TOTAL DE ALUMNOS Y DE TODAS LAS 

MATERIAS                                                                                      

MT = MATRICULA TOTAL

85.8% 83.6% 84%

3.1.  PRESTAR FORMACIÓN PROFESIONAL DE CALIDAD
PORCENTAJE  DE RETENCIÓN DE 

ALUMNOS
RA = AR/AICA

RA = RETENCIÓN DE ALUMNOS                               

AR = ALUMNOS QUE SE REINSCRIBEN                                                           

AICA = ALUMNOS INSCRITOS EN EL 

CUATRIMESTRE ANTERIOR 

91% 87% 89%

3.2.   APOYO AL ESTUDIANTE HASTA SU EGRESO

GRADO DE SATISFACCIÓN DEL ALUMNO 

CON RESPECTO A LOS SERVICIOS 

EDUCATIVOS

SSE = ESE/MT

SSE = SATISFACCION DEL SERVICIO EDUCATIVO                                                                              

ESE = EVALUACIÓN TOTAL DEL SERVICIO 

EDUCATIVO                                                                                              

MT = MATRICULA TOTAL 

89% 88% 89%

3.3. CRECIMIENTO EN LOS CUERPOS ACADÉMICOS LOGRADA
LOGRO DE LA CLASIFICACIÓN DE UN 

CUERPO ACADÉMICO
CAEC = 1 CAEF = CUERPO ACADEMICO EN FORMACION 0 1 1

C4.  VINCULACIÓN EFECTIVA CON LOS SECTORES 

PRODUCTIVO, EDUCATIVO Y SOCIAL LOGRADA   

NÚMERO DE CONVENIOS CON EL SECTOR 

PRODUCTIVO Y SOCIAL, VIGENTES Y 

EFECTIVOS

TC = CE-CV+NC

TC = TOTAL DE CONVENIOS EFECTIVOS                                                                       

CE = CONVENIOS EXISTENTES                                                          

CV = CONVENIOS VENCIDOS                                       

NC = NUEVOS CONVENIOS 

75 24 99

4.1   SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO AL 

ESTUDIANTE HASTA SU TITULACIÓN 

PORCENTAJE DE ALUMNOS SATISFECHOS 

CON EL SERVICIO COMPLEMENTARIO
SAS = ( CAE/EE)*100

SAS = GRADO DE SATISFACCION CON 

RESPECTO A LOS SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS                                                                     

CAE = SUMA DE CALIFICACIONES OBTENIDA EN 

EVALUACION DE LOS SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS                                                              

EE = ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN LA 

ENCUESTA DE EVALUACION 

91% 83% 87%

4.2  PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN
PORCENTAJE DE IMPACTOS EFECTIVOS 

DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN
IE = (IP/FV)100

IE = IMPACTOS EFECTUADOS                                          

IP = IMPACTOS PROGRAMADOS                                           

FV = FICHAS VENDIDAS
71% 63% 67%

4.3  PARTICIPACIÓN DE LOS ALUMNOS EN EL MEDIO SOCIAL, 

CULTURAL Y DEPORTIVO

NÚMERO DE ESTANCIAS, ESTADÍAS, 

SERVICIO SOCIAL Y PROYECTOS 

REALIZADOS POR LOS ALUMNOS

ISS = SS+PE

ISS = INTERACCIONES CON EL SECTOR SOCIAL                                                                                           

SS = SERVICIO SOCIAL REALIZADO                                                                                             

PE = PROYECTOS REALIZADOS
223 943 1166
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C5. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, PROGRAMACIÓN EFECTIVA Y 

EVALUACIÓN PERTINENTE EFECTUADAS   

 IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS, 

ESTRATEGIAS, Y ACCIONES
IPEA = ( PEAL/PEAP)

IPEA = PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE 

PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES                                                                            

PEAL = IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS, 

ESTRATEGIAS Y ACCIONES LOGRADA                                                                        

PEAP = IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS, 

ESTRATEGIAS Y ACCIONES PROGRAMADAS 

64% 93% 93%

5.1  ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA, IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS, 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 3 DOCUMENTOS DE PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA CON UN ALCANCE DE 80 % 

EN SU IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN 

DE SEGUIMIENTO.

DPE = DPEI/DPEE

DPE = DOCUMENTOS DE PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA                                                                              

DPEI = DOCUMENTOS DE PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA IMPLEMENTADA                                                    

DPEE = DOCUMENTOS DE PLANEACION 

ESTRATEGICA EFECTUADA

42% 95% 95%

5.2  EFICIENTIZACIÓN DEL PROCESO DE CALIDAD    

  MANTENER LA CERTIFICACIÓN DEL ISO 

9001-2008 EN LOS PROCESOS 

CERTIFICADOS, CON LA REALIZACIÓN DE 

2 AUDITORIAS INTERNAS

AI = x AI = AUDITORIAS INTERNAS 1 3 4

5.3 INCLUSIÓN DE LA INSTITUCIÓN EN  DIVERSOS 

PROGRAMAS PARA LA OBTENCIÓN DE RECURSOS 

EXTRAORDINARIOS

 LOGRAR RECURSOS DE PROFOCIE, Y 

PRODEP Y FAM
PPRE = X

PPRE = PROGRAMA PARA RECURSOS 

EXTRAORDINARIOS 
2 2 2

5.4. ASEGURAR LA  COMUNICACIÓN  INSTITUCIONAL, EL USO 

DE HERRAMIENTAS DIGITALES, Y LA CONECTIVIDAD 

OPERANDO EFICAZMENTE

 INDICE DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

(ALUMNOS, DOCENTES Y 

ADMINISTRATIVOS) DEL SERVICIO DE 

SISTEMAS

ISU =                                                  

SUI+SUE/2

ISU = INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO                                                                        

SUI = SATISFACCION DEL USUARIO EN CUANTO 

A INFRAESTRUCTURA                                                           

SUE =  SATISFACCION DEL USUARIO EN 

CUANTO A EQUIPO                                                      

90% 89% 90%
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